Zaruéni podminky spolec¢nosti Wienerberger s.r.o.

+ZARUKA ALL INCLUSIVE*

Spole¢nost Wienerberger s.r.o. odpovida nad radmec zakonné odpovédnosti za vady vici smluvnim partnerdm také
za vady dodaného zboZi v rozsahu a za podminek stanovenych v téchto zaru¢nich podminkéch. Dale jen zaruka
LALL INCLUSIVE™.

1. Rozsah zaruky:

Wienerberger s.r.o. timto ve smyslu nize uvedeném a za nize uvedenych podminek poskytuje nasledujici zaruky
a zavazuje se, ze:

11

Po dobu 33 let budou, pfi obvyklém uzivani k ucelu k tomu uréenému, a pfi zabudovani/instalaci a uzivani
v souladu s pfislusnymi pravnimi a technickymi normami, a za podminek dale uvedenych, mit stfesni tasky
a funk&ni keramické prislugenstvi Tondach viastnosti dle CSN EN 1304 a nedojde viivem mrazu k takovému
jejich pogkozeni z divodu vady materidlu, kterym by byla sniZzena odolnost stfechy proti vnikani destové vody.

Po dobu nejméné 10 let budou, pfi obvyklém uzivani k Ucelu k tomu uréenému, a pfi zabudovani/instalaci
a uzivani v souladu s pfislusnymi pravnimi a technickymi normami, a za podminek dale uvedenych, bude mit
Wienerberger s.r.o. dodané nekeramickeé prislusenstvi v systému Tondach obvykle funkéni viastnosti dle popi-
su urceni vyrobku vydaného Wienerberger s.r.o.

Zarucni doba 33 let podle bodu 1.1. se z nekeramického pfislusenstvi Tondach vztahuje vylu¢né na kovové vét-
raci pasy hfebene a narozi oznacené logem Tondach pouzité pro odpovidajici typ tasky a hfebenace Tondach.

2. Zpuisob odstranéni vad krytych zarukou ALL INCLUSIVE
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2.2

V pripadé opravnéného uplatnéni této zaruky a za predpokladu, ze bude na predmétné streSe pouzita vhodna
doplnkova hydroizolaéni vrstva (DHV) vyrobce Wienerberger s.r.o0., se naroky vyfizuji vyhradné témito zplsoby:

a) bezplatnym dodanim novych stfesnich tasek a keramického pfislusenstvi Tondach nebo nekeramického
prislusenstvi Tondach, které byly reklamovany, do mista stavby a Uhradou v misté a ¢ase obvyklé ceny za
vymeénu vadnych reklamovanych vyrobkd ve stfesnim plasti s vyjimkou nakladd (ceny) demontéaze a monta-
Ze prvki ve stfeSe nedodanych spole¢nosti Wienerberger s.r.o. (napf. fotovoltaickych, solarnich, vzducho-
technickych, anténnich atp.) nebo

b) bezplatnym dodanim novych stresnich tasek a keramického prislusenstvi Tondach nebo nekeramického prislu-
Senstvi Tondach, které byly reklamovany, do mista stavby a pfimym provedenim vymeény vadnych reklamova-
nych vyrobkd ve stfesSnim plasti na naklady spole¢nosti Wienerberger s.r.o., s vyjimkou prvkl ve stfeSe nedoda-
nych spole¢nosti Wienerberger s.r.o. (napf. fotovoltaickych, solarnich, vzduchotechnickych, anténnich atp.).

Vyluéné spolecnost Wienerberger s.r.o. je opravnéna zvolit jednu z vysSe uvedenych alternativ.

Ze shora uvedeného je tedy zifejmé, Ze prava ze zaruky dle vySe uvedeného bodu 1.1 nelze pfiznat v pfipadé,
7e na predmétné stresSe, na které byly pouzity komponenty kryté zarukou ALL INCLUSIVE nebyla pouzita
vhodna doplnkova hydroizola¢ni vrstva (DHV) vyrobce Wienerberger s.r.o.

V pfipadé opravnéného uplatnéni této zaruky ALL INCLUSIVE bez pouziti vhodné doplfikové hydroizolaéni
vrstvy (DHV) vyrobce Wienerberger s.r.o. se naroky vyfizuji bezplatnym dodanim novych stfesnich tasek a ke-
ramického i nekeramického pfislusenstvi Tondach, které byly reklamovany.

V pripadé reseni reklamace dle tohoto bodu 1.3 pak nese Wienerberger s.r.o. naklady spojené se samotnym
dodanim, vyménou/instalaci/zabudovanim krytiny pouze prvnich 10 let ode dne dodani zbozi, které bylo
opravnéne reklamovano; po uplynuti uvedenych 10 let pak Wienerberger s.r.o. v pfipadé reklamace doda nové
stfeSni tasky a keramické i nekeramickeé prislusenstvi Tondach, které byly opravnéné reklamovany, naklady
spojené s timto dodanim a jejich samotna vymeéna/instalace/zabudovani vSak nebude ze strany Wienerberger
s.r.o. hrazena.

Spole¢nost Wienerberger s.r.o. je opravnéna zvolit jednu z vySe uvedenych alternativ.

Pokud by stejné zboZi jiz nebylo vyrabéno nebo nebylo skladem, ma Wienerberger s.r.o. pravo bezplatné
dodat nahradni zboZi podobnych vlastnosti.

3. Vznik a trvani zaruky ALL INCLUSIVE, uplatnéni prav ze zaruky ALL INCLUSIVE

3.1

Vznik a trvani zaruky ALL INCLUSIVE jsou vazany na splnéni a zachovani nasleduijicich kumulativnich podminek
- na stfeSe nemovitosti jsou pouzity vyhradné stfesni taSky Tondach;
- pfi zhotoveni stfesniho plasté musi byt souasné dodrzeny:

- v8echny predpisy a normy platné na tizemi CR v dobé pokladky stfesniho plasté vztahujici se k provadéni
strednich plastt platnych v dobé pokladky;

- technické pozadavky pro pokryvani stfech systémem Tondach (dostate¢né odvétrani stfechy atd.), které Ize
ziskat u Wienerberger s.r.o. nebo na www.wienerberger.cz, platnych v dobé pokladky;

- pravidla pro navrhovani a provadéni stfech vydana Cechem klempif, pokryvaci a tesaitl CR ve znéni
v dobé pokladky stfeSniho plasteé (v pfipadé rozdilu mezi normou, Pravidly pro navrhovani a provadéni stfech
a technickych podminek Wienerberger s.r.o., jsou v ramci zaruky brany jako prednostni technické podminky
Wienerberger s.r.o.).
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3.2. O uplatnéni prav ze zaruky ALL INCLUSIVE musi byt Wienerberger s.r.o. informovan pisemné na e-mailovou
adresu reklamace@wienerberger.com bez zbytecného odkladu po vyskytu vady, jinak odpovédnost spole¢-
nosti ze zaruky zanika. Oznameni musi obsahovat identifikacni Udaje reklamujiciho, model tasky, popis vady ¢i
zplsobu, jak se vada projevuje, potvrzeny zaru¢ni list nebo doklad o nabyti. Stanovisko k uplatnéné reklamaci
bude nasledné Wienerberger s.r.o. sdéleno e-mailem zaslanym na adresu, ze kterého byla reklamace prijata,
ato ve Ihtté 30 dni od uplatnéni reklamace a podani kompletnich podkladd k reklamaci, tak jak je uvedeno
v predeslé vété. V pripadé uznani reklamace bude nasledné s reklamujicim domluvena konkrétni realizace
reklamace jako takové.

Splnéni podminek podle bodu 3.1 je povinna prokazat osoba, ktera ma v umyslu uplatfiovat zaruku ALL INCLUSI-
VE, tedy osoba ze zaruky ALL INCLUSIVE dle téchto podminek opravnéna — smiuvni partner spole¢nosti, neni-li
stanoveno dale jinak. Dokud nejsou vSechny podminky podle bodu 3.1 a 3.2. spInény, prava ze zaruky nelze pfi-
znat. Pokud v priibéhu trvani zaruky néktera z podminek podle bodu 3.1 odpadne, zaruka zanika bez moznosti
obnovy. Reklamujici nesmi bez pfedchozi dohody s Wienerberger s.r.o. provést jakoukoliv opravu reklamovaného
zboZi v dobé trvani zaruky, pokud tak ucini, zaruka zanika.

Zjevné poskozené, popfipadé vadné zbozi, nesmi byt zabudovano do stfeSniho plasté. Pokud tak bude uc¢inéno,
vznikne narok pouze na dodani nového zbozi.

Pred vyfizenim reklamace musi byt osobé poverené Wienerberger s.r.o. umoznéno posouzeni vad na misté a na
zadost spolecnosti musi byt téz umoznéno prezkoumani stavu strechy Ci krytiny znalcem.

Naroky ze zaruky ALL INCLUSIVE dale nevznikaji, pokud:

a. k poskozeni dojde z divodu vad statiky stavby (sedani ¢i deformace krovu, stén &i zékladu) &i jinych vad
stavby nebo

b. k pogkozeni dojde v disledku hrubého &i nevhodného zachazeni, neodborné manipulace ¢&i skladovani,
nespravného uziti, mechanického poskozeni véetné lomu tasek tlakem zmrzlého snéhu &i poskozeni pri-
rodnimi zivly (zemétfeseni, povoden, pozar, blesk, krupobiti aj.) nebo jinymi okolnostmi vylucujicimi odpo-
védnost vyrobce, proti nimz se Ize pojistit (valka, pad letadla apod.) nebo

c. k poskozeni doslo v disledku nepouziti origindlniho pfislusenstvi Tondach.

Za vadu podléhajici teto zaruéni odpovédnosti se nepovazuji pfipadné zmény povrchu zplsobené pvovétrnostnfmi
vlivy, které nezhorsuiji uzitné vlastnosti vyrobkd, a barevné odchylky a vykvéty, jez jsou dle normy CSN EN 1304
pripustné a nejsou vadou vyrobku.

Pro zjednodus$eni vyrizeni pripadné reklamace se doporuduje stfechu bezprostfedné po pokladce (nejpozdeji vsak
do 1 mésice) registrovat pomoci formulare Registrace zaruky Tondach All Inclusive na webovych strankach www.
wienerberger.cz. Pro usnadnéni vyfizovani podané reklamace je spolecnost Wienerberger s.r.o. opravnéna jednat
i pfimo s koncovym spotfebitelem, u néhoz se maji vady odstrafiovat, pokud to neni v rozporu s obsahem pravni-
ho vztahu mezi koncovym spotfebitelem a jeho dodavatelem, ktery by byl spole¢nosti Wienerberger s.r.o. znam.
Pokud koncovy spotrebitel uplatni sva prava ze zaruky podle 3.2 pfimo u spole¢nosti Wienerberger s.r.o., povazuje
se takové uplatnéni za fadné uplatnéni smluvnim partnerem spole¢nosti pouze tehdy, pokud s nim smluvni partner
spole¢nosti vyslovi bez odkladu pisemné svdj souhlas.

Smluvnimu partnerovi Wienerberger s.r.o. ze zaruky nevyplyvaji zadné jiné naroky, nez jsou vyslovné uvedené
v téchto zarucnich podminkach. Opravnény ze zaruky zejména nema pravo na nahradu nékladd spojenych s rekla-
maci a nakladd vyvolanych pripadnymi vadami zbozi.

Zaruku nelze uplatiiovat po uplynuti zaruéni doby ALL INCUSIVE.

Zaruku dle bodu 1.1 a 1.2 tohoto reklamadniho fadu miZe opravnéna osoba uplatnit pouze u uvedeného zbozi
Tondach pouZzitého na nemovitostech na tzemi CR; pfitom nenf relevantni, kdo je vlastnikem nemovitosti v dobé
uplatnéni prav ze zaruky. Zaruka podle téchto podminek se nevztahuje na zboZi, ve vztahu k némuz byl smluvnim
partnerem Wienerberger s.r.0. porugen smiuvni zékaz reexportu na tzemi CR.

S ucinnosti od 1. 1. 2024
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Ing. Kamil Jefabek Ing. Vlastimil Cech Petr Magda, MBA
Jednatel Jednatel Jednatel
Wienerberger s.r.o. Wienerberger s.r.o. Wienerberger s.r.o.

Potvrzeni registrace pro Zaruku Tondach ALL INCLUSIVE:

Jméno a pfijmeni Adresa nemovitosti

Datum




